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BEVEZETES

A PannonWatt Zrt., (tovabbiakban mint: szolgaltato, adatkezel6, Tarsasag), mint adatkezeld, magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

A PannonWatt Zrt. fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatdsara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonségét.

A PannonWatt Zrt. elkotelezett vendégei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja lgyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a
szemeélyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A PannonWatt Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei
O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kuléndsen az
alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény — az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol;
e 2013. évi V. toérvény - a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

1. DEFINICIOK
e ¢érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenul vagy
kdzvetve — azonosithatdé természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killénésen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

e hozzdjarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok - teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

o adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6ék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

e adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

e nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara térténd hozzaférhetévé tétele;

2018.05.25 www.pannonwatt.hu



PannonWatt Zrt. - Adatkezelési tajékoztatd-Ugyfél

e adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenldl a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertl és eszk6ztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

e adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerz6dést is - az adatok feldolgozasat végzi.

2. CEGADATOK
Cégiink adatai, elérhetéségei a kovetkezdk:

Név PannonWatt Zrt.

Székhely: 9027 Gyér, Kandé Kalman ut 11-13.
Cégjegyzékszam: 08 10 001892

Addészam: 25327292-2-08

Telefonszam: +36 1 245 4567

E-mail: office@pannonwatt.hu

Adatkezeld képviselbje: Véneki Robert— vezérigazgato

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
Felhiviuk a PannonWatt Zrt. részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

3.1. Ajanlatkérés, érdeklédés kézvetlen megkereséssel

Az érdekl6db6knek lehetésége van Tarsasagunk felé kozvetlen megkeresést tenni az
office@pannonwatt.hu cimre kildétt elektronikus levélben, ill. telefonos megkereséssel.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartds az érintett, valamint Tarsasagunk kozotti kommunikacié elémozditasa és a minél
szorosabb és hatékonyabb egylttmikédés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd neve; e-mail cime, telefonszama ill. az érintetett altal
megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés id6tartama: az érintett tiltakozasaig ill. az adatkezelés céljanak eléréseéig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

A jogos érdek megjeldlése: Tarsasagunk jogos érdeke az érintett altal megadott adatok kezelése —
kozvetlen Gzletszerzés.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és a Tarsasag kozott
a kommunikacié nem v. korlatozottan lehetséges.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan kozvetlenul (Pl: e-mailben, telefonon) érdekl6dé partnerek,
érintettek.

3.2. Megrendelés, szerzédés teljesitésével 6sszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: az ugyfelek nyilvantartasa, a megrendelések, szerz8dések teljesitése,
kapcsolattartas a szerz6déses feladatokkal kapcsolatosan.

Az adatkezelés jogalapja: érintett nkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
egyedi azonositd, az érintett altal megadott egyéb informaciok

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés/megrendelés teljesitéséig, ill. a szerzdédés teljesitésével
kapcsolatos dokumentécié megdrzési ideje 8 év
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas nem
eléfeltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatok megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatas
elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartast.

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjeldlt
adatfeldolgozdé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
A PannonWatt Zrt. -vel szerz6détt, partnerek, érintettek.

3.3. Szamla kiallitadsa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kiallitdsa a szamlafizetd részére, jogszabalyi el6irasok teljesitése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:

o Szamlafizet6 neve

e Szamlazasi cim

e Szamla 6sszege

e Szamlazott szolgaltatasok
Az adatkezelés idétartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hataridéig - 2000. évi C trv. 169. §
(2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa jogszabalyi
kotelezettség.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 7. pontban megjelolt
adatfeldolgozé(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozé(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezeld.

4. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
ugyfeleinket, hogy egyes hatésagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes adatok kozlése
céljabol megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megjelblte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenll szikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja elb.

5. GYERMEKEK

A szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szdlak, és kérjik, hogy 16 év alatti személyek ne
adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel§ szamara. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 16
év alatti gyermektdl személyes adatokat gydjtottiink be, a leheté leghamarabb megtessziik az adatok
torléséhez szikséges lépéseket.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk kozvetlenill az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem

nemzetkozi szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS
Az adatkezel az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz8dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategériai: szamviteli/kdnyvelési szolgaltatd, informatikai rendszeriizemeltetd, webtarhely
szolgaltato
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Az alkalmazott Adatfeldolgozdk a Tarsasag belsd nyilvantartasaban kerilt régzitésre.
8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Céglink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé
altal biztositott szervereken talalhaték meg. Cégink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatdasahoz szlkségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik
klldéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térliés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisullés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglink és partnereink informatikai rendszere és haldézata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, a szamitogépvirusok, a szamitdégépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése
érdekében cégink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén
— incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a
karok elharitdsa érdekében.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete
alapjan az alabbiakban kerlltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.
A tjékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga™ A 2011. évi CXII. térvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad

e az altala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategériairdl,
az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjarol,
az adatkezelés id6tartamaral,
adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

e adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyjtotiék, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacioral,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara
és arra vonatkozé érthet6 informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozé adatairél, ha adatfeldolgozot vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
kérulményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba

e az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koéltségtérités
allapithaté meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

4
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6. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXII.
térvény alapjan,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel§ személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett térvényben biztositott jogainak
korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kllsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megelézése vagy uldozése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Onkormanyzati gazdasagi vagy pénzuigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzugyi
érdekebdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi
és munkavédelmi kételezettségszegések megelézése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben
az ellendrzést és a felugyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintettjogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan toérténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 kotelez8en helyesbiti, az érintett kérése nélkil is.

A torléshez val6 jog, vagy mas néven az .elfeledtetéshez valo jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torélje, ha azt kételezé adatkezelés nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezeld torolni koteles a 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

e az adat kezelése jogellenes;

e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott
hatérideje lejart;
azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas
maodon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlendl gyermekeknek kindlt, informacios tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
a fentiek értelmében tordlni koételes, az elérhetd technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 méas adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez valé jog” EU-s
rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kdvetkezék:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

C) népegészségugy terlletét érintd kézérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdézérdekl archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
térléshez valo jog valoszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy
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e) jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.
Ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.
Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha
a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
b) az Adatkezel6bnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz val6 jogat térvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy uldézése, a blntetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi
érdekbdl, az Eurépai Unid jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0Osszefiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és
a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy torli
és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek megfeleléen,
ha nincsen azt kizard ok.
Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérél irasban értesiti
az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak,
atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatas
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 arrél is irasban
értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem valésulhat meg, és
koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva all6 jogorvoslati
lehetéségeket: a birésaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaghoz fordulas
lehetdségeét.
Az ,adathordozhatésaghoz val6 jog”: Az érintett jogosult arra, hogy
a) a ra vonatkozod, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
b) ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzjarulason, alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megval6sithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kdzvetlen tovabbitasat.
Tekintettel az Adatkezel6 altal vegzett adatkezelésekre, az adathordohatésag joggyakorlasanak
feltételei nem valdsulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud
élni.
A tiltakozashoz valo6 jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a profilalkotast
is — ellen, ha

2018.05.25 www.pannonwatt.hu



PannonWatt Zrt. - Adatkezelési tajékoztatd-Ugyfél

e a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n bellil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmezbt irasban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a hivatkozott
hatarid6t elmulasztja, jogosult — annak kézlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz forduini.
Erintettnek joga van az automatizalt ddntéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezeld koteles bizonyitani.

Informacids 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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