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2.sz melléklet - Szolgdltatdsi Szabdlyzat

1. Altalanos adatok

Szolgaltato neve: PannonWatt Energetikai Megoldasok Zrt.

Székhely: 9027 Gyér, Kand6 Kalman u. 11-13.

Postacim: 1037 Budapest, Szépvolgyi Ut 41.

Képviseli: Véneki Robert vezérigazgatd és Sods Szabolcs
vagy Simon Zoltan Janos igazgatosagi tagok

E-mail cim: uzemeltetes@pannonwatt.hu

Addszam: 25327292-2-08

Bankszamlaszédm: 10918001-00000082-62880004

MKIK nyilvantartasi szam: 18A82111

a Szolgaltatasi szabalyzat elérhetésége: https://pannonwatt.hu/letoltheto-dokumentumok-322

Szolgaltatasi Szabalyzat hatalybalépése: 2022.06.01.

2. A Szolgaltatasi Szabalyzat targyi és személyi hatalya:

A jelen Szolgaltatasi Szabdlyzat a Szolgaltaté altal végzett naperémi lzemeltetési, karbantartasi
szolgaltatasokra terjed ki mindazon partnerek - tovabbiakban Megrendeld - vonatkozésaban, akik akar
egyedi, akar eseti szerzGdések keretében ilyen szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerz6déses
jogviszonyba lépnek a szolgaltéval.

3. A Szolgaltatasi Szabalyzat iddbeli hatalya:

A jelen Szolgaltatasi Szabalyzat az 1. pontban rogzitett hatalybalépési idéponttdl kezd6d6en a Szolgaltatasi
Szabalyzat médositasdban megjeldlt, a mddositas hatalybalépésének napjat megel6z6 nap végéig hatalyos.
A modositds hatalybalépésének feltétele a moddositds 1. pont szerinti, a Szolgaltatdsi Szabalyzat
elérhetéségén (pannonwatt.hu weblapon) térténé megjelenitése.

4, Fogalmak:

Egyedi szerzédés: a Szolgaltatd és Megrendeld kozott a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat targyi hatalya ala esé
szolgaltatasok elvégzésére létrejott hatarozott idejli egyedi szerz6dések, eseti szerzédések és megrendelések.
Ezen bellil az egyedi szerz6dés a Naperém(i izemeltetésére, karbantartasara vonatkozd hatarozott idej, és
az egyedi szerzédésben megrendelt Szolgaltatdsi Csomagok szerinti tevékenység végzésére létrejott
szerzGdés. Az eseti szerz6dés egy adott munkafolyamatra vonatkozé egyszeri megrendelés alapjan létrejott
szolgaltatasi szerz6dés.

Naperému: a Megrendeld tulajdonaban all6 fotovoltaikus erémd

Uzemeltetés: azon Szolgaltatd altal végzett tevékenységek Gsszessége, amely magdaban foglalja a Naperémdi
idészakos karbantartasi feladatait, hibajavitdas, a Naper6m( m(ikodéképességének fenntartasat,
monitorozasat, a mikddés dokumentalasat

Idészakos karbantartas: a jelen Szolgéltatasi Szabalyzatban részletesen meghatarozott, a Naperém(ivon
végzett, azon tervezett, meghatarozott id6kézonként végzett, meghibasodast megel6zé tevékenységek,
amelyek a Naper6mi berendezéseinek, eszkozeinek, allaga, kapacitdsuk megérzésére, fenntartasara,
esetleges pdtlasara irdnyul

Hibajavitas: azon tevékenységek 6sszessége, amely a Naper6m(i miikbdése soran keletkezett, nemvart kar-,
és egyéb események ledllasok elharitasara iranyul a biztonsagos lizemeltetés érdekében.
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Rendelkezésre allas: jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban részletesen meghatarozott szolgaltatas, amely arra
szolgdl, hogy a Szolgaltatd az esetlegesen bekovetkez6 hibdk mieldbbi kijavitasaval azt biztositsa, hogy a
Naperému lizemszer( miikodése az év 99%-ban biztositott lehessen.

Uzemeltetésre atvétel idépontja: az egyedi Szerzédés alairasat kdvetd azon nap 0:00 6raja, amikor a
Naperémi adatkommunikaciora felkészitést kovetSen a Vallalkozo rendszeréhez csatlakozva képes hitelesen
adatot szolgéltatni m(ikodésérdl (inverterek, kamera képek, riasztasi jelzések) valamint a park helyszini
bejarasat, a sziikséges dokumentacié atvételét kdvetéen a Szolgaltatd els6 id6szakos karbantartas keretein
beliil jegyz6konyvileg atveszi a Megrendelé képvisel6jétél. Ettél a naptdl kezdve Szolgaltatd a felelds
lzemeltetdje a rendszernek.

Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltételei

Megrendelé a Naperémdi tulajdonosként kételes gondoskodni a kivitelezett, izembe helyezett Naperémiive
termelési életciklusa alatt annak karbantartasardl, tzemeltetésérdl, valamint a termelési adatok
rendszerezett feladasardl a bevételek biztosithatésaga érdekében.

Naper6mui halézatra kapcsoldsa, szabalyos haszndlatba vétele, valamint a MAVIR szerzédéskotés a
Szolgaltatd teljesitésének eldfeltétele. A Naperémi megfelelé dokumentaltsagat és lizembe helyezését
Megrendelének a Naperémd felvételi adatlap (az egyedi szerzédés 3. sz. melléklete) kitoltésekor be kell
mutatnia, hasznalatba vételt igazolnia kell. A Kivitelez6vel a munka lezarasaként hiba és hianymentes
prébaiizemet kellett igazoltatni, mely eléfeltétele az lizemeltetésre atvételnek.

Az egyedi szerz6dések szerinti szolgaltatdi teljesités az alabbi, tovabbi feltételekkel kezd6dik meg:

5.2.1. Egyszeri felmérés: a Megrendel6 egyszeri felmérési dij megfizetése ellenében biztositja a
Szolgaltaténak a Naper6m( jellemz8inek, miiszaki allapotanak felmérését. Az Egyszeri felmérés
dijkoteles, amelyet a Szolgaltaté a Naperomli jellegére figyelemmel hataroz meg. A Szolgaltatd az altala
kivitelezett Naperé6m(i esetén Egyszeri felmérési dijat nem szamol fel.

5.2.2. Naper6mu felvételi adatlap kiallitasa. A Naperémdi felvételi adatlap tartalmazza a Naperéml
nyilvantartasba vételi adatait, a Naperé6m(i dokumentaltsagara és a kivitelezés minGségére vonatozé
mindsitést.

5.2.3. Naper6mui adatkommunikaciora tortént felkészitése: A Naper6mi adatkommunikaciéra felkésziilt, ha
a Szolgaltatd rendszeréhez csatlakozva képes hitelesen adatot szolgaltatni m(ikodésérdl (inverterek,
kamera képek, riasztasi jelzések). A csatlakozas és a hiteles adatszolgaltatas koltségei a Megrendel6t
terhelik, és ennek a tényét a Szolgaltatd jogosult megallapitani. A Szolgaltatd a Naperémii
adatkommunikaciora valé felkésziiltségérél nyilatkozatot allit ki.

5.2.4. ASzolgaltatd a Naperémuivet helyszini bejarast kovetéen jegyzékonyvileg lizemeltetésre az 5.2.1-5.2.3
pontok szerinti feltételek egyiittes teljesitését és a naperémi Szolgaltatd rendszerében vald
regisztraciot kbvetGen, azaz az Egyszeri felmérés utan, a Naperémui felvételi adatlap kiallitasat, és a
Naperému adat kommunikaciora vald felkésziiltségér6l szolé nyilatkozatot és a szolgaltatdi
rendszerben valé rogzitést kdvetGen veszi at. Az lizemeltetésre atvétel idépontjardl a Szolgaltatd kiilon
nyilatkozatot allit ki. A nyilatkozat megtehet6 az lizemeltetésre atvétel idépontjanak konkrét
megjelolésével a 5.2.3 pont szerinti adatkommunikacidora valé felkésziiltségre vonatozd
nyilatkozatban.

5.2.5. A szolgdltatdi teljesitési kotelezettség a fenti lizemeltetésre torténd atvétel idépontjaban, az atvétel
napjatél kezdédik meg fiiggetleniil attdl, hogy az egyedi szerzédés ezt megel6zGen alairasra keriilt,
illetve hatalyba lépett. Az atadas-atvételt megelG6z6en a Szolgaltatd az egyedi szerz6dés szerinti
szolgaltatasok nyujtasara nem koteles, a Naper6mi lzemelésével, karbantartasaval kapcsolatos
felelGsség kizardlag a megrendel6t terheli. Az lizemeltetésre torténd atvétel idépontjat megel6zéen a
Szolgaltatd az egyedi szerzédéstdl jogosult egyoldalian elallni. Ezen elallds esetén a Megrendel6 az
egyedi szerzGdés eltéré rendelkezése hidnyaban kizarélag az 5.2.1-5.2.3 pontok alapjan elvégzett
Szolgaltatdi tevékenység ellenértékét koteles megfizetni.
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Szolgaltatasok tartalma
Egyszeri felmérés és regisztracié

Afelek k6z6s érdeke a Naper6m( miiszaki allapotanak felmérése, kockazatok értékelése és a dokumentaltsag
ellenérzése. Amennyiben nem az Uzemeltetd volt a park Kivitelezje, és a felmérés eredményeképp a park
lizemeltetésre alkalmatlan, vagy egyébként nem felel meg a szolgaltatdi lizemeltetés feltételeinek, ugy a
Szolgaltatd ajanlatot ad arra vonatkozdlag, hogy a park lizemeltetésre alkalmas allapotba keriiljon.
Amennyiben Megrendeld ezen ajanlatot nem fogadja el, gy a Szolgaltatd jogosult az Egyedi szerz6déstél vagy
az annak megkdtésére adott ajanlatatdl eldllni. Uzemeltetésre alkalmas naperdmii esetén a Szolgaltatd a
Megrendelét6l megkapott adatok (dtadasi dokumentacio tartalmi és formai ellenérzése) és helyszini felmérés
soran tajékozddik a Naper6mi minéségére, lizemeltethetGségére vonatkozdan. Ezen eljaras keretében kitolti
a Naperém( felvételi adatlapot Naperémiivenként. A mindség és Uzemeltethetdség megiéllapitasa
tekintetében az egyedi szerz6dés mellékletét képez6 3-as szamU melléklet (Adatlap) az irdnyado.

6.1.1. A jelen pontban meghatarozott szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgéltaté a Megrendel6tdl egyebek
kozott kéri: a 30 napnal nem régebbi cégkivonatat, alairasi cimpéldanyainak masolatat.

6.1.2. A Naperémii felvételi adatlap, valamint a Naperémi dokumentacidjanak atvételét kovetSen
Szolgaltatd rogziti a Naperémdivet nyilvantartasi rendszerében, és kitlizi a helyszini bejaras id6pontjat.

6.1.3. Szolgaltato a helyszini bejarast kovetGen, az adott és elfogadott arajanlat alapjan a Megrendeld altal
atadott jelszavak, a bejutashoz sziikséges kulcsok atadasa, valamint a tavfelligyeleti kommunikacids
csatorna felallasat kovetd egy héten beliil a Naperémdivet sajat rendszerében rogziti.

6.1.4. A bekapcsolt és tavfeliigyelettel elérheté Naperémi integracidjat kovetéen az Naperémi képes a
mUikodésérdl adatokat szolgaltatni az lizemeltetési feladatok tervezéséhez.

Idészakos karbantartasi szolgaltatas

6.2.1. Id6szakos karbantartasi szolgaltatas keretében Szolgaltaté koteles évente 2 alkalommal, - kivéve
azon feladatokat, amelyek tekintetében eltérd ellendrzési id6 keriilt meghatarozasra a 6.2.2 pontban,
- a Naper6m( szemrevételezéssel (lathato hibak, sériilések javitasa érdekében, tekintettel arra, hogy
a méréssel felmérhet6 hibdk javitdsa jogszabalyban meghatarozottak szerint torténik pl:
érintésvédelem) torténé ellendrzését elvégezni, err6l munkalapot felvenni és lehetéleg a helyszinen
karbantartas keretében javitani. Az IdGszakos karbantartas a Megrendeld altal irdsban meghatarozott
idépontban, munkaid6ében keril elvégzésre (az id6pont az iddjaras fuggvényében mddosulhat.) Felek
az emailben t6értént kommunikaciét elfogadjak irasbelinek. Az lizemeltetésre atvett Naperém(ivon
elvégzett karbantartasi feladatokba nem értendé bele a hibas f6 alkatrészek (pl. inverter, napelem
panel, transzformator) pétlasa, azok beszerzése.

6.2.2. Elvégzendd feladatok a kovetkezék:
- ahaldzati csatlakozas berendezéseinek ellendrzése,
- napelemek fizikai épségének ellendrzése,
- szennyezbédések ellendrzése (por, madar iiriilék, jégkar ...)
- modulok rogzitésének ellen6rzése, laza klipszek keresése
- szerkezeti elemek ellenérzése - csavar lazulds,
- lehetséges korrdzids pontok keresése,
- foldelés és villamvédelem ellenérzése, ellendrzés gyakorisaga: 3 évente
- kabelek helyzetének ellendrzése (l6gas, fesziilés...),
- mechanikai sérilések
- épitmény és alapok integritasanak ellenérzése,
- kerités, lakatos szerkezetek épségének ellenérzése,

- vagyonvédelmi rendszer érzékel6k tesztelése,
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- inverterek ellendrzése,

- transzformator és kozépfesziiltségli kapcsold berendezések ellendrzése a helyi aramszolgaltatd
el6irasai szerint

- kozépfesziiltségli csatlakozasok melegedésének ellenérzése

- segédlizemi fogyasztok csatlakozasanak és teljesitményének ellenérzése

- biztositékok és biztositéktartok integritasa és korrézidjanak ellenérzése, javitasa
- elosztdi engedélyes altal elSirt tesztek, védelmi bedllitasok ellenbrzése

- berendezések tisztitasa

- kabelbevezetések vizzard allapotanak ellendrzése,

- kartevék jelenlétének ellenrzése,

- mérési jegyz6konyvek idészakos megujitasa, gyakorisaga: 3 évente

6.2.3. Szolgaltatd az idGszakos karbantartas soran elvégzett feladatokrél jegyz6konyvet készit, melyet a
munkavégzés id6pontjat kévetS legkésébb 10 napon belil Megrendel6 szamara elérhetévé tesz,
Ugyfélkapu rendszerbe feltdlt, illetve megkiild.

6.3. Tavfelugyelet/diszpécserszolgalat

6.3.1. A tavfelligyelet vallalasanak eléfeltétele, hogy Megrendel6 maradéktalanul teljesiti a kommunikacié

zzzzz

kapcsolat, az ahhoz tartozo elérési kédok hidnya ellehetetleniti az egyedi szerz6dés szerinti szolgaltatoi
teljesitését. A kommunikacios hiba elharitasa, megsz(intetése és a Szolgaltatod teljesités biztositasa a
Megrendelé feladata, és ennek hidnyossagai a Megrendel6 érdekkorébe esnek. A kommunikacié
mindségére, hidnyara visszavezethet6 karokért a Szolgaltatd a felelGsségét kifejezetten kizarja. A
Naperémi stabil elérhetGsége hidnyaban a Szolgaltatd semmiféle felel6sséget nem vallal a Naperém(i
mukodésével kapcsolatban.

6.3.2. Atavfelligyelet keretében Szolgéltaté (illetve szolgaltatd megbizottja) a kbvetkez6 feladatok ellatasat
vallalja:

- 0-24draigelérhet6 és rendelkezésre all6 tavfeliigyelet, diszpécserszolgalat keretein beliil a rendszer

.....

kezdeményezi.

- Az Megrendeld altal észlelt rendellenességek telefonos bejelentésének fogadasa munkaidében
(hétkoznap 09:00-17:00 6rdig) a +36-20-316-9141 telefonszamon. Munkaidén kivil (17:00 - 09:00
oraig) valamint hétvégén +36-52-512-150 telefonszamon

- Hiba detektalasa esetén, intézkedés inditasa, Megrendeld tajékoztatasa az egyedi szerzédésben
meghatarozott MegrendelGi kapcsolattarté e-mailcimen.

6.4. Naperémd( adminisztracio, iigyfélkapu szolgaltatas
A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd ellatja:

6.4.1. Az invertereken ill. egyéb eszk6zokon torténd szoftverfrissitéseket és paraméterbedllitasokat. Ezen
tevékenység éjszakai idészakban végzendo a termelés fennakaddasanak elkeriilése érdekében.

6.4.2. a Naperémur6l Megrendelének adatokat, allapotokat biztosit informativ jelleggel. Az elérhetd
szolgaltatasok termelési, vagyonvédelmi, lizemeltetés elszamolasi teriileteket fed le.

6.4.3. Watt-Ugyfélkapu haszndlatdnak biztositdsa. egy olyan internetes feliilet, mely e-mailben visszaigazolt
jelszd és felhasznalénév alkalmazasaval érhet6 el. Watt-Ugyfélkapu funkcidk (teljesség igénye nélkiil):

- tervezett karbantartasi feladatokhoz kapcsolddé munkalapok csatolt mellékletként elérhet6sége,

- Megrendel§ altal tett hibabejelentés feliilete
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6.5. Hibajavitas

6.5.1. Minden Naperé6m(i esetén az IdGszakos karbantartasi tevékenységen tul sziikség lehet nem vart
események elharitasara, javitasara akar rongalds, természetes elhasznalddas, vagy rejtett hibakbal
eredden. A hibajavitas szdma és mértéke eseti és elGzetesen nem kalkulalhatd, igy minden esetben a
feltart hiba jellegétdl fligg a javitas koltsége, melyrél Megrendeld egyedi szerz6dés esetén munkalapot
és arajanlatot készit az egyedi szerzédés 1. szamu mellékletben részletezett munkadij egységarak
alkalmazasaval. Amunkalap alapjan elkészitett arajanlatot Megrendeld két munkanapon beliil jogosult
elutasitani. Amennyiben a Szolgéltaté két munkanapon belil nem kap irdsos visszajelzést az
elutasitasrol, illetéleg véleményeltérés sincs a Felek kozott az ajanlat tartalma tekintetében, ugy
Szolgaltatd ajanlata elfogadottnak tekintendd, és az ajanlatban meghatarozottaknak megfelel6en
megkezdi a javitasi munkalatokat. A hiba feltarasaval kapcsolatos kiszéllas koltsége minden esetben
Megrendelét terheli. Amennyiben Megrendeld a feltart hiba javitasat harmadik személy altal végzi el,
Ugy a Szolgaltatd az elvégzett munkat csak lizemeltetésre alkalmas minGsitéssel veszi at, azaz a felek
az 5.2 pont szerinti eljarast lefolytatjak, és az ott rogzitetteket ezesetben is iranyaddnak tekintik.

6.5.2. Nem tervezett leallasok, melyekr6l a Megrendel6 koteles tajékoztatni Szolgéltatdt, ezen leallasok
jellemzé esetei, amelyek kilonésen nem tartoznak Szolgéltatd felelGsségi korébe:

- KOF eloszté engedélyes haldzati hibaja esetén visszakapcsolds (nem tervezett ledllas).

- KOF eloszté engedélyes bejelentett haldzati le- és visszakapcsoldsdnak esete (tervezett ledllas).
Természetes elhasznalddasbdl eredd termékmeghibasodas okozta teljes vagy részleges leallas.

6.5.3. AHibaelharitas szolgaltatas kiilénosen:

6.5.4. Hiba feltaras és kezelés nem atalanyaras, (kivétel a Stabilitds csomag S2 és a Termelési garancia
csomag T2 csomag valasztas esetén) azaz minden esetben munkalap alapjan keriil a javitas
megajanlasra és elfogadast kovetden javitas megkezdésre. Hiba bejelentés 9:00-17:00 draig 6.3.2 (ii)
pontban feltlintetett telefonon. Hiba bejelentés fogadasa elektronikusan 0-24. Hiba feltaras
megkezdése 24 dran beliil.

6.5.5. A Stabilitds csomag S2 és a Termelési garancia csomag T2 csomag valasztasa esetén a Szolgaltaté
Rendelkezésre allas keretében biztositja, hogy a ,Hibajavitas kockazat atvallalassal” atalanydij fejében
hiba mennyiségt6l fuggetlenil elvégzi a hibajavitasi tevékenységet ligy, hogy a Naperémdi tizemszer(i
miikddése targyéven beliil azon id6szakokban, amikor aramtermelésre az objektiv kiilsé koriilmények
alapjan lehetGsége van, id6aranyosan 99%-ban biztositott legyen, a szlikséges anyagok koltsége kiilon
keriil meghatarozasra amennyiben azt Szolgaltatd biztositja. Hiba feltaras megkezdése 24 éran beliil
torténik. Az aramszolgaltatoi erémdvi kiesések (FMU-k) id6tartama és hibanként, a hiba Szolgaltatd
tudomasara jutasatdl szamitott 24 6ra idétartam, az idéardnyos 99% meghatarozasanak alapjaba nem
szamolandok bele. A fentiek szerint meghatarozott id6tartam idGaranyos 1% mértéket meghaladd
m(ikodés kieséssel 6sszefliggben objektiven meghatarozhaté elmaradt termelésre szamitott arbevétel
nettd Osszegét az egyedi szerz6dés szerint valasztott csomagban foglalt, ,Hibajavitas kockazat
atvallalassal” éves atalanydij mértékéig a Szolgaltatd viseli. Amely els6dlegesen az elszamolast
kovetGen esedékes, Megrendelé altal fizetendd dijakba keriil beszamitasra. Az elszamoldsra naptari
évenként, a naptari évet kovetéen keriil sor. A Szolgéltatd ennek soran Gsszesiti a targyévben a
Naperému tekintetében termelésre alkalmas 6rak szamat, ebbdl levonja a FMU-k idGtartamat, a
Rendelkezésre allas keretében javitandd hibak szamanak 24 szeresét és ha az igy megallapitott 100%
alapra vetitetten az aramtermelés kiesése idGaranyosan az 1%-os mértéket meghaladja, a Naperémii
hiteles besugarzasmérdjének adatai alapjan az 1%-os mértéket meghaladdan kiesett lizemelésre
szamitottan elmaradt termelés mértékét és értékét megtériti. A Szolgaltatdé a megtéritésre kizardlag
abban az esetben koételes, ha a Naperém( rendelkezik m(ikodd, hiteles besugarzasméré eszkozzel,
amely kiesett id6szakra mért adatokat biztosit és mely alapjan hitelesen keriilhet az elmaradt arbevétel
Osszege meghatarozasra.

6.5.6. KOF magéntulajdon eszkozeiben keletkezett meghibdsodas esetén hibaelharitas. Hiba helyének és
okanak behatarolasa, meghibasodott berendezés/alkatrész helyszini hibaelharitasa vagy leszerelése,
csere berendezés/alkatrész beérkezése utan helyszini beszerelés, dokumentalas
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6.5.7. Inverterek meghibasodas esetén hibaelharitas. Hiba helyének és okanak behatarolasa, meghibasodott
berendezés/alkatrész helyszini hibaelharitasa vagy leszerelése, csere berendezés/alkatrész beérkezése
utan helyszini beszerelés, dokumentalas

6.5.8. Napelem meghibdsodas esetén hibaelharitas. Hiba helyének és okanak behatarolasa, meghibasodott
berendezés/alkatrész helyszini hibaelharitasa vagy leszerelése, csere berendezés/alkatrész beérkezése
utan helyszini beszerelés, dokumentalas

6.5.9. Vagyonvédelem meghibasodas esetén hibaelharitds. Hiba helyének és okanak behatarolasa,
meghibdsodott  berendezés/alkatrész  helyszini  hibaelharitdisa vagy leszerelése, csere
berendezés/alkatrész beérkezése utan helyszini beszerelés, dokumentalas

6.5.10.Lakatos szerkezetek sériilésének hibaelharitasa. Hiba helyének és okanak behatarolasa,
meghibasodott  berendezés/alkatrész  helyszini  hibaelharitasa vagy leszerelése, csere
berendezés/alkatrész beérkezése utan helyszini beszerelés, dokumentalas

Terlletgondozas

6.6.1. A teriilet gondozasahoz rendszeres flinyirdsra van sziikség. A Megrendelé vallalja, hogy a
Terliletgondozas szolgaltatds megrendelés esetén, a Naperémi atvételekor, de legkésébb a
Terlletgondozas szolgaltatas feladatok megkezdése elétt, a Naperémli teriilete megfelel a Szolgaltatd
altal meghatdrozott feltételeknek. A Szolgaltaté altal meghatérozott feltételek ("Flinyirasra alkalmas
allapot"):

- Naperémi teriilletén nem talalhatd épitési hulladék, tormelék, egyéb foldben maradt vastag
gyokérzet,

- aterepet a f6 sikhoz képest egyenletessé kell tenni.

6.6.2. Teriiletgondozas idgjarastol fliggd esemény, igy az egyedi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban
konkrét darabszam nem keriil meghatarozasra. A Felek kozos érdeknek tekintik, hogy a
Terlletgondozas szolgaltatasban foglalt tevékenységeket egy naptari évben legkevesebb annyi
alkalommal szlikséges elvégezni:

- amialapjan a Megrendel6 elkeriilje a parlagfii kialakulasa miatt kiszabott hatdsagi birsagot;
- nearnyékoljon a panelre a névényzet, illetve

- a novényzet nagysagatol flggéen a Szolgaltatd jogosult a flinyiras tevékenységbe tartozd
feladatokat bozdtirtasnak mindsiteni, ami alapjan az egyedi szerz6désben foglalt dijon feliil
jogosult annak ellenértékére. A Szolgéltatd vallalja, hogy ebben az esetben a Naperémi teriiletének
aktualis allapota alapjan eseti jelleggel Uj ajanlatot készit a Megrendel6 részére a feladatok
elvégzésére vonatkozdan.

6.6.3. Felek megallapodnak az aprilistol szeptemberig tartd szezonra vonatkozo6 flinyirdsok szamaban, felek
egyeztetnek a szezonalitas fliggvényében és sziikséges alkalomban, de a kameraképek alapjan ett6l
eltérd alkalomszamban is megallapodhatnak Felek. A szolgaltatas megrendelése teljes szezonra, azaz
aprilistol szeptemberig tarté idészakra vonatkozik (4 db flinyiras), szezon kézbeni eseti nyirasra nincs
lehet6ség. A Szolgaltaté nem vallalja a terliletgondozas feladatait, ha id6kdzben mas is alkalmanként
a teriileten részben vagy egészben ezen feladatokat elvégzi, azaz ennek megallapitasa esetén a
Szolgaltaté az egyedi szerz6désben rogzitetteken tul is jogosult az egyedi szerz6dés egyoldalu
felmondasara.

6.6.4. Terlletrendezés, flinyiras egységaras dij megadasaval Naperémuvenkénti 6sszeget jelenti. Szolgaltatd
kiszallasi dij felszamitasa nélkiil bekeritett terlletre kalkulalt egységaron vallalja a teriilet gondozasat.
A teriilet meghatarozasa hrsz m? alapjan torténik. A gyomirtas a teljes teriiletre felar mellett kertil
elvégzésre azon parkokban, amelyek terliletén nem megoldhaté a teljes kord flinyirdgéppel torténé
flnyiras.
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6.7. Napelemek idészakos tisztitasa

Napelem panelek id6szakos fellilettisztitasa évi egy alkalommal. A napelem panel tisztitasa éves szinten 2-5%
termelési névekményt eredményezhet. A szolgaltatas dija a szerz6dés 1. sz. Mellékletében van meghatarozva,
egyéb feltételeit tekintve 6.6 pontban foglaltak az iranyaddak. Elszamolas médja: panel db alapjan.

6.8. Vagyonvédelmirendszer iizemeltetése
6.8.1. Vagyonvédelmi riasztas kezelése
6.8.1.1. Valaszthato, kiegészits szolgaltatasként és kiilon dijazas fejében latja el a Szolgélato.

6.8.1.2. A vagyonvédelmi riasztaskezelés keretein beliil a Szolgaltaté fogadja a Naperémii
biztonsagtechnikai rendszerének riasztas atjelzéseit. Riasztds esetén a kameraképeket
megtekinti és mérlegel, valamint dont a Megrendel6 altal megadott kapcsolattartd - mely lehet
pl: a tulajdonos vagy erre kijelolt megbizottja, illetve kivonuld szolgdlattal valo kézvetlen vagy
Szolgdltaton keresztiili leszerzédése esetén maga a kivonuldszolgdlat kapcsolattartéja -
értesitésérol, kezdeményezi a helyszini ellenérzést.

6.8.1.3. A vagyonvédelmi feladatok ellatasanak el6feltétele az internet kapcsolat megléte és
m(ikod6képessége. Amennyiben Megrendelé a Naperémi teriiletére kivan belépni, vallalja,
hogy a tervezett belépés idGpontjat megel6zGen legaldbb 2 munkanappal irasban értesiti
Szolgaltatdt.

6.8.1.4. Szolgaltatd elfogadja, hogy Megrendelé kiilsés vallalkozé bevondsaval, vagyonvédelmi
szolgaltatéval szerzédést kot.

6.8.2. Kivonuld szolgalat ellatasa

6.8.2.1. Valaszthatd, kiegészité szolgéltatasként és dijazds fejében Szolgéltaté vagyonvédelmi
riasztasjelzés fogadasan feliil - csak azzal egyiittesen - kivonulé szolgélati tevékenységet is ellat.
A kivonuld szolgalati tevékenység teriiletenként eltérd dijazasu lehet.

6.8.2.2. Afeladat elldtdsa két mddon miikodhet:

e A kivonuldszolgalat fogadja a vagyonvédelmi riasztaskezelé vagy mas megadott
kapcsolattartd altali értesitéseket/riasztasokat, majd inditja jar6rét helyszini
ellendrzésre. A helyszinre érkezés az adott teriiletre elére meghatarozott kiérkezési
idén beldl torténik.

e Amennyiben a Naperém( biztonsagtechnikai rendszerének riasztds atjelzései a
kivonuld szolgélathoz is kozvetlen bekotésre keriilnek (a bekotés kiilon dijazés
ellenében kérhet6, a havi dijon felil, kivitelezhet6ség fliggvényében, egyedi ajanlat
szerint), akkor a kivonuldszolgalat csak és kizarélag a riasztas tényét detektdlja, a
kameraképeket nem vizsgalja és nem mérlegel a riasztas okara vonatkozdan. Riasztas
esetén a vagyonvédelmi szolgaltatd rogton inditja jarérét helyszini ellendrzésre. A
helyszinre érkezés az adott teriiletre elére meghatarozott kiérkezési idén beliil
torténik.

6.8.2.3. Amennyiben Megrendel6 a Naperémdi teriiletére kivan belépni, vallalja, hogy a tervezett belépés
idépontjat megelézGen legaldbb 2 munkanappal irdsban értesiti Szolgaltatot.

6.8.2.4. Szolgaltatd elfogadja, hogy Megrendel6 kiilsés vallalkozd bevonasaval kivonuld szolgalati
tevékenységre szerzédést kot.

6.9. Gyartdi szavatossag érvényesités, ligyintézés

6.9.1. A gyartdi szavatossag érvényesitésének ligyintézés tartalma a beépitett termékek szavatossagi idén
beliilli meghibasodasanak érvényesitésére vonatkozd tevékenység. A szavatossagi ugyintézés
keretében Ennek keretében a Szolgaltatd vallalja:

- A Naperéml( és berendezéseinek gyartdja/forgalmazoéja felé térténé kommunikaciot és annak
koordinacidjat, a jogvita kizarasaval, az (j termék beépitésre atvételéig.
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- Készilékhiba esetén kapcsolatfelvétel gyartoval/forgalmazdval, és a mdlszaki hiba szakszeri
kommunikacidja a termékcsere/vagy javitas megalapozasara.

- Helyszini szemle idépontegyeztetés.
- Hibas berendezés leszerelése és visszajuttatasa gyartonak/forgalmazénak.
- Cserealkatrész helyszinre szervezése, felszerelése, a javitas vagy csere dokumentaldsa.

6.9.2. A megallapitott dij iigykezelési atalany ar, amely nem tartalmazza a termékhez kapcsolddé kiszallasok
és egyéb vonatkozo koltségét, melyet a javitasi munkalapon feltlintetett sziikségesség alapjan a javitas
koltségei kozott kell megtériteni. Amennyiben a Naper6m{ és berendezéseinek gyartdja/forgalmazdja
a Szolgaltatd felé megtériti a javitds vagy csere munkadijat, abban az esetben a megtéritett
dijat/dijrészt a Szolgaltatd a Megrendelé felé nem érvényesiti.

6.10. E- kdzmli szolgaltatas:

Aszolgaltatas ellatasahoz sziikséges kiinduld allomany (termelGi kabelrél készitett nyiltarkos geodéziai
felmérési jegyz6konyv - DWG allomany -) biztositasa Megrendel6i kotelezettség

- Geoszerver biztositasa Lechner Tudaskozpont altal tamasztott kdvetelmények szerint, megfelelé
mindségli adatszolgaltatas ellatasa az év minden napjan 0-24h-ban.

- Egyedi dijazas fejében: E-k6zml szolgaltatashoz sziikséges Shape file-ok elkészitése Lechner
Tudaskézpont altal megkdvetelt mindségl allomany elkészitése

- Egyedi dijazas fejében: E-Kozmli feliileten érkez6 kozmliegyeztetések lebonyolitasa, nyilatkozatok
elkészitése Esetleges kozmlvet érint6 megkeresések (igyintézése, allasfoglalas elkészitése,
ugymenet lefolytatasaval

6.11. SCADA rendszer lizemeltetése

- Park/ok Vision SCADA rendszeren tdrténd monitorozasa, rendszerszint(i tavoli beavatkozas a
park(ok)ba telepitett SCADA rendszeren keresztiil: a park berendezéseinek allapotfigyelése
(KOF/KIF), inverterek monitoringja, felligyelete. A Stabilitds csomag S2 és a Termelési garancia
csomag T1, T2 csomag valasztas esetén a SCADA rendszer kiépitése kotelezé elem, melynek
koltsége a Megrendel6t terheli. A kiépités és lizemelés koltségét az egyedi szerz6dés 1. sz Melléklete
tartalmazza.

7. Felek jogai és kotelezettségei

7.1. Az Egyedi szerzGdésben nem vallalt szolgaltatasokra és az eseti szolgaltatasokra vonatkozodan teljesitési
kotelezettsége a Szolgaltatonak kizardlag érvényes a Szolgdltaté arajanlatara megkiildott megrendelés
alapjan keletkezik. Az érvényes megrendelés feltétele, hogy az irasban, a szolgdltatds, a teljesités
hataridejének és a Szolgaltatd munkadijanak (egyedi szerzédés 1. sz Melléklete szerinti dijtabla)
megjelolésével térténjen. A fenti minimumfeltételek hidnyaban a megrendelés nem jon létre.

Az egyedi szerzGdés, illetve érvényes megrendelés eltérd rendelkezése hidnyaban a Megrendeld a Szolgaltatd
dijat az err6l sz6l6 szamla kiallitasat kovetd 8 napon belil koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

7.2. A tavfeliigyeleti rendszer hibas miikodésébdl, a Megrendel6 alkalmazottai, kzrem(ikédéi magatartasabol,
mulasztasabdl ered6 karokért felelésséget vallal. Megrendel6 tudomdasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti
szolgaltatds csak akkor mikodéképes, ha a tavjelzést biztositd Gtvonalak (internet kapcsolat) is
m(ikod6képesek. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabdl torténd jelzés
elmaradasbdl, valamint Megrendelé altal mikodtetett elektronikai jelz6rendszer meghibasodasabél adddé
karokért.

7.3.  ASzolgaltatd a webes feliiletének (pannonwatt.hu) elérhetségére 99%-os éves rendelkezésre allast garantal.
Ezen idGtartamba nem szamit bele azon idétartam, amelyet a Szolgaltaté a Megrendelével a weboldal
ledllasaval kapcsolatosan el6zetesen k6z6l, mely esetben kdzlésnek mindsiil a leallas elézetes, honlapon vald
kozzététele is.
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7.4. A Szolgaltatd a teljesitése soran a Naper6miibe beépitett anyagokra dij megfizetéséig tulajdonjog
fenntartassal él, az anyagok, eszk6zok tulajdonjogat a Megrendeld kizardlag a kifizetéssel szerzi meg, és a dij
megfizetése hianyaban azokat a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 kiilon tajékoztatasa vagy felhatalmazasa
nélkiil leszerelni, illetve eltavolitani, amely jogkdvetkezményeiért a Szolgéltatd nem felel.

7.5. A Szolgéltatd jogosult korlatozas nélkil a szolgaltatasok ellatasa soran az altala kivalasztott alvallalkozok
kdzrem(ikod6k igénybevételére

8. Szerzddésszegés jogkSvetkezményeinek kizarasa, korlatozasa

Az Egyedi Szerzédés eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd a szerzédésszegéssel okozott
karfelel6sségét a Megrendeld vagyonaban bedllott értékcsokkenésen tul kizarja, és karfelel6sségét az Egyedi
Szerzédés alapjan a Szolgaltatot megilletd ellenérték 6sszegében korlatozza. A Szolgaltatd kifejezetten nem
felel a Megrendel6 szerzédésszegés kovetkeztében elmaradt hasznaért.

9. Szerzédés megsziintetése

9.1. Az egyedi szerzédés jelen szabalyzattdl eltérd rendelkezése esetén az egyedi szerz6désben foglaltak a
mérvaddk. Eseti karbantartasi feladatok ellatasara létrejott egyedi szerzédés a Ptk. vallalkozasi szerzédésekre
vonatkozd szabalyai szerint mondhaté fel, illetve attél a Szolgaltatd a tevékenység megkezdését megelGzéen
kar-, és koltségtéritési kotelezettség nélkiil elallhat.

10. Titoktartas

10.1. Aszerz6déses kapcsolatban valamennyi informacié (ideértve a szébeli kézlés Gtjan megismert informacidkat
és a Felek magatartasatdl fuggetlenul megismert informacidkat is) az adathordoz6tdl és a megjelenési
formatdl fiiggetlenil Felek Uzleti titkdnak mindsil. Felek, valamint a Felek valamennyi tulajdonosa,
tisztségviselSje, munkavallaldja, megbizottja, alvallalkozdja, teljesitési segédje, illetve utdbbiak valamennyi
tulajdonosa, tisztségviseldje, munkavallaléja ("Titoktartasra kotelezett") idébeli korlatozas nélkiil vallaljak,
hogy az iizleti titkot annak megismerésére jogosulatlan személlyel nem kozli, ilyen személy szamara nem teszi
hozzaférhet6vé, nem hozza nyilvanossagra, nem reprodukalja, kivéve, ha

- ehhez a Szolgaltatd el6zetesen irdsban kifejezetten hozzajarult, vagy

- erre a Megrendel, illetve a Titoktartasra kotelezett jogszabaly alapjan koteles, azzal, hogy ilyen
esetben a felek egymast tajékoztatjak.

10.2. Mindkét Fél felel azért, hogy alkalmazottai, alvallalkozdi, kozrem(ikod6i az lizleti titkot kizardlag a teljesités
céljabdl feltétlenil sziikséges mértékig ismerjék meg és hasznaljak fel. A felek felelnek azért, hogy a
Titoktartasra kotelezettek a jelen pont szerinti titokvédelmi rendelkezéseket megtartsdk; az adott fél a
Titoktartasra kotelezettek titoksértése esetén ugy felel, mintha a titoksértést a cég kovette volna el.

10.3. Aszerzédés megkotésének ténye nyilvanos igy nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha a
Szolgaltatd a létrejottének tényét - annak tartalmi ismertetése nélkiil - referenciaként mas szerz6déses
jogviszony létesitése érdekében a harmadik személlyel kozli.

10.4. Nem minGsul a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha a Szolgaltatd az altala gy(ijtott adatokat
anonimizaltan lzleti tevékenysége korében felhasznalja, az abbdl nyert informaciot harmadik félnek atadja.

10.5. Amennyiben valamely Fél barmely, a masik Fél altal atadott tizleti titkot illetéktelen személy tudomasara hoz,
koteles szerzédésszegéseként az egy évre szamitott dij 20%-nak megfeleld 6sszegli kotbért a masik Fél részére
megfizetni.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban a kozléseket irasban kell megtenni. Minden kozlést a
Szolgélatd részére az 1./ pontban megjeldlt postai, illetve értesitési cimre, vagy az alabbiakban rogzitett
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kapcsolattartasra szolgald elektronikus levelezési cimre kell kildeni. A Megrendelé irasban kozolt
kapcsolattartasi cimére megkiild6tt Szolgaltatdi kozlés érvényesnek és hatdlyosnak tekintendd, fliggetlendl
attdl, hogy a kézbesités sikeres volt-e, postai kézbesités esetén a kézbesités postai megkisérlését kovetd 10.
munkanapon.

Szolgaltatd kapcsolattartasi elektronikus levelezési cime: uzemeltetes@pannonwatt.hu

11.2. Az esetleges jogvitdik esetére a jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyekben a felek kikotik a Budai Kozponti
Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét. A felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés megkotésének helye a
Szolgéltatd fidktelepe (1037 Budapest, Szépvolgyi Gt 41.)
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